4

EPKomplex

EGYSEGES ADATVEDELMI ES
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatvédelmi Téjékoztato — EPKOMPLEX Kft.- 2022



EGYSEGES ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2022. junius 1-t6l visszavonasig

Jelen dokumentum (a tovébbiakban: Tajékoztaté) az On személyes adatainak kezelésérdl és az azzal
kapcsolatos jogair6l ad az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint a
hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel6 tajékoztatast.

EzGton tajékoztatjuk {igyfeleinket, valamint honlapjaink (https://kontener.epkomplex.hu/  és

http://epkomplex.hu/) latogatdit a tevékenységiinkkel Osszefliggésben kezelt személyes adatokrol, a
személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatrol, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési ¢és technikai intézkedéseinkrdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak modjardl és
lehetdségeirol.

Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez06 alapjan azonosithato;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és
egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy.
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I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO

EPKOMPLEX Epitéipari és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(roviditett cégnév: EPKOMPLEX Kft.; székhely: 2100 G6dol16, Rét u. 37.; nyilvantartd birésag: Budapest
Komyéki Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 13-09-069327; addszam: 12000980-2-13;
telefonszam: 0628420995; e-mail cim: epkomplex@epkomplex.hu; honlap: https://kontener.epkomplex.hu/
és http://epkomplex.hu/ , a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Epkomplex)

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy barmely személyes adat kezelésének megkezdése el6tt vilagos,
figyelemfelkeltd ¢és egyértelmii kozlést tesziink kozzé, amelyben tisztességes ¢és atlathatd modon
tajékoztatjuk az érintetteket egyebek mellett az adatkezelés modjarol, céljarol és elveirdl.
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II. FEJEZET
AZ ADATKEZELES ELVEI ES MODJA

Kiemelten fontosnak tartjuk iigyfeleink informacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat és az
altalunk kezelt személyes adatok magas szintli védelmének biztositasat. A személyes adatokat bizalmasan
kezeljiik és megtesziink minden sziikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely azok
biztonsagat garantalja, illetdleg megakadalyozzuk azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését,
megvaltoztatasat, terjesztését és a jogosulatlan hozzaférést.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

A személyes adatokat csak meghatdrozott jogalap (hozzajarulas vagy mas torvényes jogalap) alapjan
kezeljiik, tisztességesen €s az érintett altal atlathat6 modon. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol
pontos, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetdé formaban, egyszerii és érthetd nyelvezettel adunk
tajékoztatast.

A lehetdségeinkhez mérten azonnal teljesitjiik az érintettek adatkezeléssel 0sszefiiggd kéréseit, kiillonosen, ha
hozzéjarulasuk jelenti az adatkezelés jogalapjat.

A GDPR értelmében a jogszeriiséghez az alabbi jogalapok valamelyikének megléte sziikséges:

* az ¢érintett hozzajarulasa;

* a szerzOdéskotes sziikségessége;

* jogszabalyi kotelezettség;

* az érintett vagy mas személy létfontossagu érdekei védelmének sziikségessége;

* kozérdekbol elvégzendo feladat végrehajtasanak sziikségessége;

* az adatkezelé vagy valamely harmadik fél jogos érdekének sziikségessége, ha az érintett érdekei és jogai
nem ¢élveznek elsGbbséget.

Célhoz kotottség

Az adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszera célbol gyiijtjiik, és kizarélag olyan tovabbi célokbol,
amelyek az eredeti céllal 6sszeegyeztethetok.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag elvének értelmében az adatgyiijtést és az adatkezelést azokra az adatokra korlatozzuk,
amelyek kezelése az adott cél szempontjabdl megfeleld, relevans és nem talzott mértékii, azaz amelyek a
kivant célunk eléréséhez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag

Mindent megtesziink azért, hogy az altalunk kezelt személyes adatok pontosak €és naprakészek legyenek. A

pontatlan adatokat haladéktalanul toroljiikk vagy helyesbitjiik. Az adatok pontossdganak elvét minden
adatkezelési miivelet soran érvényesitjiik.
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Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatokat az érintettek azonositasat lehetévé tevé formaban az adatkezelés céljanak eléréséhez
szilkséges ideig taroljuk, a hatalyos jogszabalyokban eldirt hataridok figyelembevételével. Az adatokat
toroljik vagy anonimizaljuk, amint ezen célok teljesiiltek. Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes
adatok tarolasa a sziikséges idOtartamra korlatozodjon, torlési vagy rendszeres feliilvizsgalati hatarid6ket
allapitunk meg. Az alnevesités esetében az adatok mas informaciokkal vald Gsszekapcsolas nélkiil nem
rendelhetdk hozza az érintetthez.

Adatbiztonsag

Olyan technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, amelyek a személyes adatok kezelése soran
az adatokhoz valo véletlen, jogosulatlan vagy torvénytelen hozzaférés, felhasznalas, modositas, kozzététel,
elvesztés, megsemmisiilés vagy sériilés elleni védelmet szolgaljak. Els6sorban IT ¢és szervezeti
vonatkozasban megel6z6 intézkedéseket foganatositunk (pl.: hozzaférési €s jogosultsagi eljarasrendek,
kodolas), figyelembe véve kiillondsen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi
hatasvizsgalat) rendelkezéseit.

Az adatvédelmi incidenseket, azaz a személyes adatok sérelmét - ha fennall a kockazata annak, hogy az
érintettek jogai sériillnek - a GDPR 33. cikk értelmében az adatvédelmi hatdsagnak bejelentjiik. Hasonlo
tajékoztatasi kotelezettségiink all  fenn az érintettel szemben, amikor azadatvédelmi incidens
valosziniisithetden kockazattal jar a jogaira és szabadsagaira nézve.

Elszamolhatosag

Adatkezelési miiveleteink soran feleldsek vagyunk az adatvédelmi jogszabalyok és sajat szabalyzataink
betartasaért. Az elszamoltathatosag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében barmikor tudnunk kell
bizonyitani az adatvédelmi rendelkezések betartasat az érintettek, a nyilvanossag és a feliigyeleti hatosagok

fele.

Az adatok helyességét nem ellendrizziik abban az esetben, ha azt az érintett maga adta meg. Ezért az adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megado személy felel.

Nem kezeljiik 16 éven aluliak személyes adatait.

Cégiinknél adatvédelmi tisztviseld — jogszabalyi mentességre tekintettel — nem kertilt kijelolésre.

Ha az adatkezelés jogalapja cégiink fennalld jogos érdeke, elvégeztik és a jovében is elvégezziik az
érdekmérlegelési tesztet, annak alatamasztasara, hogy az adatkezeléshez kapcsolodo jogos érdekiink erésebb

az ¢érintettnek az adatkezeléssel Osszefiiggd jogainal és szabadsdgainal. Erre irdnyuld kérés esetén
tajékoztatast nyjtunk az érintettek részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.
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III. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK

Kizarélag olyan adatfeldolgozokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi megallapodast kotottiink, és
akik megfeleld garanciat nyujtottak az adatkezelés jogszabalyi kovetelményeknek valoé megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara. A
személyes adatokat mas cimzettek részére nem tovabbitjuk, kivéve azokat az eseteket, amikor ezt jogszabaly
kotelezoveé teszi.

Adatfeldolgozoként az alabbi személyek jarhatnak el:

1. Online szdmlazo6 program iizemeltetdje:

[...] (székhely: [...]; cégjegyzékszam: [...] ; adoészam: [...])

2. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés:

Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. ;
cégjegyzékszam: 01-10-042463 ; adoszam: 10901232-2-44)

3. Koényvvitel:

[...] (székhely: [...] ; cégjegyzékszam: [...]; adoészam: [...])

4. A https://kontener.epkomplex.hu/ és a http://epkomplex.hu/ weboldal (a tovabbiakban: Honlapok)
fenntartasahoz, tizemeltetéséhez és kezeléséhez IT szolgaltatoként:

[...] (szé€khely: [...]; cégjegyzékszam: [...])
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IV.FEJEZET
A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

1. Cookie-k alkalmazasa
a) Altalanos tudnivalék

A cookie vagy mas néven siiti betlibol és szamokbol allo informaciécsomag, amit a honlapok a felhasznalo
bongészdjének kiildenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos beallitisokat, megkonnyitsék a
Honlapok hasznélatat és kozremitkddjenek néhany statisztikai jellegi informacid gytjtésében. A cookie-k
nem tartalmaznak személyes informaciokat, és onmagukban nem alkalmasak a felhasznald azonositasara.
Néhany cookie a Honlapok bezarasa utdn megsziinik, néhany pedig hosszabb iddre tarolasra kerill a
szamitogépen. A felhasznalé a cookiek-kal kapcsolatos minden tevékenységet meggatolhat, a korabbi
latogatasai soran elhelyezett adatfajlokat tordlheti. Ennek pontos moédjarol bongész6 sugd funkcidja ad
felvilagositast.

Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox:

https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Explorer, Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

b) A Honlapok miikédéséhez elengedhetetlen siitik

A Honlapok iizemeltetése érdekében a latogatd szamitégépén cookie-kat helyezhetiink el. Ezek koziil néhany
a Honlapok miikddéséhez elengedhetetlen: sziikség van rajuk a Honlapon torténd navigalashoz, a Honlapok
funkcioinak miikodéséhez. Ezek hasznalata nélkiil a Honlapok, illetve annak egyes részei nem, vagy hibasan
jelenhetnek meg. A cookie-k rogzitik a felhasznalo altal hasznalt szamitogép IP cimét, a datumot és idot, a
bongészo és az operacids rendszer tipusat, valamint a felkeresett aloldalakat.

Ezen siitik esetében az adatkezelés célja a Honlapok megfelelé miikodésének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama kizardlag az érintett aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészo bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgépérol.

Mivel a Honlapok megfelelé miikodésének biztositasa jogos érdekiink, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan ez a jogos érdek, melyet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL térvény 13/A. § (3)
bekezdése is véd, amely szerint a szolgaltatd a szolgaltatas nyQjtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

Az adatok cimzettjei a Honlapok tizemeltetéssel foglalkozé munkavallaloink, adatfeldolgozoink.
) Egyéb cookie-k

A Honlapok egyes részeinek letoltésekor a Google Inc. altal mitkodtetett Google Analytics automatikusan
kisméretli, bizonyos esetben személyes adatokat tartalmazo adatfijlokat helyez el a felhasznalo
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szamitogépén. A Google Analytics a bongész0 révén kapott IP-szamot anonimizaltan tarolja, nem tudja
Osszekapcsolni a felhasznaloval. Az adatokat 24 honapig 6rzi, amely id6periddus kezdete ujraindul, ha j
esemény torténik a felhasznaloval kapcsolatban (pl. 0j munkamenetet kezd). Ennek hasznalatahoz egy
felugro ablakban elhelyezett jelolénégyzettel a felhasznald hozzajarulasat kérjiik, amikor el6szor az oldalra
latogat. Ezen adatfajlok pontos nevérdl (_ga, gat, gid), funkciojarol itt talalhatd bévebb tajékoztatas:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage

Amennyiben a felhasznalé meg szeretné akadalyozni, hogy a Google Analytics a Honlapok meglatogatasat
hozzéadja az analitikahoz, barmely bongészohdz telepitheti az alabbi bovitményt:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ha a felhasznalo el6z6leg cookiet kapott a Facebooktdl — vagy mert van fiokja, vagy mert felkereste a
facebook.com oldalt —, a bongészoje adatokat kiild, amikor a “Tetszik” gombbal vagy mas kozdsségi beépiild
modullal ellatott webhelyet (mint a Honlapok) keres fel. Errdl itt talalhato bovebb tajékoztatas:

https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc_location=ufi

Ezen tulmenden a Honlapok meglatogatasakor mas statisztikai céli cookie-kat helyezhetiink el a felhasznalod
szamitdgépén. Egyes cookie-k célja a felhasznaldi élmény novelése és a Honlapok hasznalatanak
kényelmesebbé tétele mivel ezek a cookie-k észlelik és taroljak, hogy az érintett milyen eszkdzzel nyitotta
meg a Honlapokat, vagy a szovegméretben, betlitipusban vagy a Honlapok testre szabhatd elemében milyen
felhasznaldi valtoztatasok torténtek.

Ezen feliil tovabba sajat, és harmadik féltél szarmazé marketing céli cookie-kat alkalmazunk. Ezek a
cookie-k olyan informaciokat gyiijtenek, mint hogy melyik oldalt nézte meg a latogatd, a weboldal mely
részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt annak érdekében, a Honlapok latogatdi szamara olyan
relevans €s Oket érdekld hirdetéseket, tartalmakat jelenitsen meg, melyek relevansak és vonzoéak a szdmukra.

A legtobb bongész6 adatvédelmi beallitasai lehetdvé teszik a harmadik fél cookie-k blokkolasat, letiltasat. A
Honlapokon térolt harmadik fél cookiek-kal kapcsolatos tajékoztatok az aldbbi linkeken ismerhetdk meg:

https://policies.google.com/privacy?hl=en

https://www.facebook.com/privacy/explanation

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

A jelen pontban megjelolt adatkezelés jogalapja a Honlapokat meglatogatd érintett hozzajarulasa, melyet
jelen Tajékoztatd ismeretében a felugro ablakban elhelyezett gombra kattintassal adhat meg, ahol lehetdsége
van az egyes cookie fajtak differencialt engedélyezésére vagy letiltasara.

Ezen adatokat a harmadik félt6]l szarmazd cookie-k esetében a cookie harmadik fél altal meghatarozott
mikddeési idejéig, vagy a felhasznald gépérdl vald torlés idejéig, egyéb esetben pedig a cookie rogzitését

kovetden legfeljebb 3 honapig kezeljiik.

Az adatok cimzettjei a Honlapok tizemeltetéssel foglalkozé munkavallaloink, adatfeldolgozoink.
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d) Beépiilo kozosségi modulok (Plug-in)

A https://kontener.epkomplex.hu/ honlap beépitett kozosségi modulokat (Plug-in) hasznal, melyek lehetové
teszik, hogy a felhasznalo bongészoje kozvetlen kapcsolatot 1étesitsen az adott kozdsségi halozat szerverével.
Ezaltal a k6z0sségi szolgaltatdo informacidt kap arrdl, hogy a felhasznalo a honlap mely konkrét aloldalait
latogatta meg, akar abban az esetben is, ha az adott kozosségi oldalon nem rendelkezik felhasznaldi fiokkal,
vagy épp nincs bejelentkezve.

Amennyiben a felhasznalo egyidejileg be van jelentkezve az adott kozOsségi szolgaltatonal,
https://kontener.epkomplex.hu/ honlap megnyitasakor, valamint a bongészés ideje alatt a modul minden
esetben informaciokat gyljt (pl. IP cim, cookie-k), és azokat tarolja, valamint hozzarendelheti dket a
felhasznaldi fidkjahoz, profiljahoz. Ha hasznalja valamely Plug-in funkciot, a hasznalattal kapcsolatos
informaciok szintén rogzitésre keriilnek a felhasznaloi fiokkal kapcsolatban.

Amennyiben a felhaszndlo nem kivanja, hogy a kozosségi halozat hozzarendelje a felhasznaloi fiokjahoz a
https://kontener.epkomplex.hu/ honlap meglatogatdsdnak tényét ¢és ezzel kapcsolatos informaciokat
megismerjen, akkor a honlap meglatogatasat megel6zden ki kell jelentkeznie az adott felhasznaloi fiokbol,
valamint a modul hasznalatat érdemes elkeriilnie.

A https://kontener.epkomplex.hu/ honlap hasznalt beépitett modulokkal kapcsolatos részletes informaciok az
alabbi linkeken ismerhetok meg:

»Facebook” (Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland)

https://developers.facebook.com/docs/plugins/

»Twitter” (Twitter Inc., 1355 Market Street Suite 900 San Francisco, CA 94103 United States)

https://twitter.com/en/privacy

»Instagram” (Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland)

https://developers.facebook.com/docs/instagram/oembed

e) A Honlapokon hasznalt cookie-k

https://kontener.epkomplex.hu/

Cookie Cookie . | Adatkezelés s Adatkezelés
g megnevezé Szolgaltato . . Adatkezelés célja gy
tipusa se jogalapja idotartama
) Ellendrzi, hogy a 1 nap
Sziikséges | test cookie | doubleclick.net Errl'n’tett’ fc?lhaszng 16 bongeszqe
hozzajarulasa | timogatja-e a cookie-kat.
Nyilvantartasba vesz egy
Statisztikai a eokomplex hu Erintett egyedi azonositot, amely 2 &y
-8 prompiex. hozzajarulasa | statisztikai adatok
eldallitasara szolgal arra
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vonatkozéan, hogy a
latogato hogyan hasznalja
a Honlapot.

Statisztikai

epkomplex.hu

Erintett
hozzajarulasa

A Honlap hasznalatara
vonatkozd
informaciogyljtést teszi
lehetové, az oldal
miikddését és hasznalatat
elemzi, noveli a
szervernek kiildott
lekérések siirliségét.

1 nap

Statisztikai

epkomplex.hu

Erintett
hozzéjarulasa

Nyilvantartasba vesz egy
egyedi azonositot, amely
statisztikai adatok
eldallitasara szolgal arra
vonatkozoan, hogy a
latogatd hogyan hasznélja
a honlapot.

1 nap

Marketing

_glec au

epkomplex.hu

Erintett
hozzéjarulasa

Ezt a siitiket a Google
Adsense allitotta be a
webhelyek kozotti
hirdetésekkel kapcsolatos
kisérletekhez.

3 honap

Marketing

IDE

doubleclick.net

Erintett
hozzéjarulasa

A Google DoubleClick a
siiti segitségével rogziti a
felhasznalok

tevékenységét,
rakattintottak egy
hirdetésre. Célja a
hirdetés hatékonysaganak
felmérése ¢és a célzott
hirdetések megjelenitése.

miutan

1év

Marketing

pagead/1p-
user-list/#

google.com

Erintett
hozzajarulasa

Azért hasznalja a Google,
hogy nyomon kovessen
olyan eseményeket, mint
a konverziok vagy mas
interakciok.

Munkamenet

2. Kozosségi média

Szolgaltatasaink megismertetése, népszeriisitése céljabol az ,,Epkomplex Kft.” Facebook oldalt tizemeltetjiik.
Az oldal adminisztratoraként, mikodtetéjeként kdzos adatkezelonek mindsiilhetiink, ugyanis a (tobbek
kozott a célkozonseég, valamint tevékenységeink iranyitasi vagy reklamozasi céljai alapjan végzett) beallitasi
tevékenységiink révén részt vesziink az oldalunkat meglatogatd személyek személyes adatai kezelésének
céljai és modja meghatarozasaban.

A latogatokra vonatkozo anonim statisztikai adatokhoz juthatunk a Facebook altal ingyenesen és nem

modosithatod felhasznalasi feltételek mellett rendelkezésiinkre bocsatott ,,Insights” elnevezési eszkoz révén.

Ezen adatokat olyan, két évig mikodoképes és a Facebook altal a rajongoi oldal latogatoi szamitogépének
merevlemezére vagy mas eszkozére mentett informacidocsomagok (cookie-k) segitségével gyijthetjik,

amelyek mindegyike egyedi felhasznaldi azonositot tartalmaz. Ezen azonosito -amely 6sszefiiggésbe hozhato
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a Facebookon regisztralt felhasznalo bejelentkezési adataival- a rajongoi oldalak megnyitasanak pillanataban
gyljthetd be és kezelheto.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén eldzetes értesités nélkiil kizarhatjuk az érintettet a tagok
koziil, vagy tordlhetjiik hozzaszolasat.

Kizarjuk a felelosséglinket a felhasznalok 4ltal kozzétett jogszabalyt sértd adattartalmakert,
hozzaszolasokért, valamint a Facebook miikodésébdl adodd hibakért, iizemzavarért vagy a rendszer
mikddésének megvaltoztatasabol fakadd problémakért.

Ko6z0sségi média oldalainkon és egyéb online felilleteinken kizardlag olyan személyes adatot tartalmazo
bejegyzést (kiilondsen fénykép- vagy videofelvételt, blogbejegyzést) tesziink kdzz¢, amely vonatkozasaban
rendelkezésiinkre all az érintett(ek)tol szarmazo, az adatkezelést engedélyezo hozzajarulas.

3. Megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az érintett résziinkre e-mail Utjan, vagy mas modon megkeresést, kérdést kiild, ugy a
valaszadashoz sziikséges mértékben kezeljiik a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, mely adatkezelésrdl a
Tajékoztatod valasziizenetben valo hivatkozasaval (linkelésével), vagy mas modon tajékoztatjuk az érintettet.

Az adatkezelés jogalapja az ahhoz fiz6d6 jogos érdekiink, hogy a megkeresésekre, reklamaciokra valaszt
adjunk és tligyfeleinknek minden kérdésben kielégito tajékoztatast nyujtsunk. Az adatkezelés idotartama a
megkeresés egyértelmi lezarasa, megvalaszolasa.

Haladéktalanul toroljiik az adatokat, amennyiben az lizenetbdl egyértelmiien kovetkezik, hogy tovabbi
valaszadasra, kapcsolatfelvételre nincs sziikség, de legkésobb az lizenet megérkezését kovetd hat honapon
beliil, kivéve, ha jogos érdekiink (pl. fogyasztovédelmi panasz keriilt elGterjesztésre) az adatok tovabbi
kezelését indokolja. Ebben az esetben az adatok e jogos érdek megsziintét kovetd nyolc napon beliil keriilnek
torlésre.

A személyes adatok cimzettjei az ligyfélkapcsolati feladatokat ellaté munkavallaloink, megbizottaink.
4. Az Epkomplex-hez felvételre jelentkezé munkavallalok adatai

Allasajanlataink terjesztéshez, hirdetéséhez, valamint a jelentkezSkkel vald kapcsolatfelvételhez kiilsé
szolgaltatot (HR tanacsado és munkaerd kozvetitd partner) is igénybe vehetlink. Az érintett jelen Tajékoztatod
ismeretében Onkéntesen, e-mail Utjan, vagy a munkaerd kozvetitd partner online feliiletén jelentkezhet a
meghirdetett allasra. Ebben az esetben kezeljiik a jelentkezd nevét és e-mail cimét, valamint az altala 6nként
megadott egyéb személyes adatokat (pl. telefonszam, onéletrajz).

A megadott személyes adatok kezelésére kizardlag az allashirdetéssel és a jelentkezéssel Osszefiiggd
kivalasztas és kapcsolatfelvétel céljabol keriil sor. Az adatkezelés jogalapjat az adatok — jelen Tajékoztatd
ismeretében tortént — e-mailen vald Onkéntes megkiildésével kifejezett hozzédjarulas, vagy az allashirdetd
online feliiletén megadott hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) képezi.
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Az adatokat az allashirdetésben megadott jelentkezési hataridd lejartat kovetd 3 honapig Orizziik meg, utana
tordljiik. Az adatok cimzettjei és azok megismerésére, valamint kezelésére jogosultak a vezetdink és a
munkatigyi feladatokat ellat6 munkavallaloink.

Abban az esetben, ha az érintett jelentkezését kovetéen nem ajanlunk neki allast, eléfordulhat, hogy a
kapcsolatfelvétel utan kiilon e-mail iizenet Gtjan, vagy papir alapon az érintett hozzajarulasat kérjiik ahhoz,
hogy Onéletrajzat és a kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat (név, e-mail, telefonszam) hosszabb idore
megorizhessiik, abbol a célbol, hogy megkereshessiik az érintettet, ha késobb ismét munkavallalot kivanunk
felvenni az adott pozicidra. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont). Hozzéjérulas esetén a megadott adatokat 5 évig kezeljiik, majd toroljik.

5. Partnerekkel kotott szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelés

Szerzédéseink megkotése, fenntartasa, teljesitése és megsziintetése céljabol kezeljiikk a veliink szerz6do
természetes partnereink a szerzodeés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait (név, sziiletési név, sziiletési
id6, anyja neve, lakcim, e-mail cim, addazonositd jel, személyi igazolvany szam, személyi azonositd jel,
telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam).

Az adatkezelés jogalapja és célja a szerzodések teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Az adatkezelés idOtartama a szerzodések megsziinését kovetd 5 év, vagy az adatok megdrzésre kotelezd
jogszabalyban rogzitett id6.

Kezeljiik tovabba a velink szerz6d6 nem természetes személy partnerek kapcsolattartoinak a
kapcsolatfelvételhez sziikséges személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim, cim).

Az adatkezelés jogalapja és célja a szerzddések teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint a
szerz6désekkel kapcsolatos késObbi szavatossagi €s egyéb igények érvényesithetésége, mint jogos érdek,
tovabba a kés6bbi szerzodések megkotésének eldsegitése, és az iizleti kapcsolatok fenntartdsa, mint jogos
érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés idOtartama a szerzodések megsziinését kovetd 5 év, vagy az adatok megorzésére kotelezd
jogszabalyban rogzitett id6.

Az adatok cimzettjei minden esetben a vezetdink, illetve az iigyfélkapcsolatokkal foglalkozo
munkavallaléink €s adatfeldolgozdink.

6. Adatkezelés add- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A jogszabalyban eldirt ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeljiik a
veliink {izleti (szerzodéses) kapcsolatba 1€p6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait is.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVIL tv. 169.§ alapjan ad6szam, név, cim,
adozasi statusz; a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan név, cim, a gazdasigi miiveletet
elrendeld személy vagy szervezet megjelolése, az utalvanyozo ¢s a rendelkezés végrehajtasat igazold
személy, valamint a szervezettdl fliggben az ellenér alairdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa; a személyi jovedelemadorol

Adatvédelmi Tajékoztato — EPKOMPLEX Kft.- 2022



12

sz016 1995. évi CXVIIL torvény alapjan vallalkozoi igazolvany szama, Ostermel6i igazolvany szama,
addazonosito jel.
Az adatkezelés jogalapja a fenti jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A személyes adatok tarolasanak iddtartama a jogszabalyban eldirt idd, altalanossadgban a jogalapot ado
jogviszony megsziinését kovetd 8 év.

A személyes adatok cimzettjei a vezetdink €s az adoézasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatokat ellat6 munkavallaloink.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

1. Az érintett személyek jogai

Az ¢rintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogéval az adat felvételénél jelzett modon, illetve fenti elérhetdségeinken.

a) Tajékoztatashoz valé jog / GDPR 13-14. cikk/

Megfeleld intézkedéseket hozunk annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6, a GDPR 13. ¢és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nytjtsuk.

A tajékoztataskérés kiterjedhet az adatok forrasaira, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az
esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre, valamint a
személyes adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbodl kaptak vagy kapjak meg az adatokat.

Amennyiben a személyes adatokon a gyljtésiik eredeti céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivanunk
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk az érintettet errdl az eltérd célrdl és minden
relevans kiegészité informaciorol.

b) Az érintett hozzaféréshez vald joga /GDPR 15. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
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e a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

A kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil megadjuk a tajékoztatast.

Az informaciokat és az érintett jogairol szolo tajékoztatast ¢és intézkedést dijmentesen biztositjuk, a GDPR-
ben rogzitett kivételekkel.

) Helyesbités joga / GDPR 16. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését is.

d) Torléshez valo jog / GDPR 17. cikk/

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazando unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e a népegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

e vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog / GDPR 18. cikk/

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:
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e az {rintett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ecllenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idOtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzédjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl minden esetben tajékoztatjuk az érintettet.

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk tovabba valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrol.

f) Adathordozashoz valé jog / GDPR 20. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés a hozzajarulasan, vagy szerzédésen alapul és
az adatkezelés automatizalt modon torténik. E jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

g) Tiltakozas joga / GDPR 21. cikk/

Az ¢rintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)), vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Figyelemfelhivas a kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatokrol: Ha a személyes adatok kezelése

kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében
torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo
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személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

h) Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast /GDPR 22. cikk/

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez a
jogosultsag nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges; meghozatalat alkalmazando olyan unids vagy tagéallami jog teszi lehetdévé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

i) Visszavonas joga/ GDPR 7. cikk/

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, biztositjuk, hogy a
hozzéjarulas ugyanolyan egyszerli modon visszavonhatd legyen, mint ahogyan megadéasra keriilt. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

) A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga/ GDPR 77. cikk/

Az érintettek jogosultak kérelmeket és panaszokat benyujtani az illetékes feliigyeleti hatosagnak, ha Ggy
vélik, hogy személyes adataik kezelése nem a torvény eldirasainak megfeleléen tortént.

Magyarorszagon a feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag (székhely:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: 06 -1- 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

k) Birosaghoz fordulas joga /GDPR 79. cikk/

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az ligyben soron
kiviil jar el.

Amennyiben az érintett a fentebb felsorolt barmely jogaval ¢él, ugy megfeleld intézkedéseket tesziink
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy résziinkrol emberi

beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kertil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelelé garanciakrol.

Az érintett fenti jogainak gyakorlasa érdekében barmikor, formai és tartalmi korlatozas nélkiil megkereséssel
¢lhet a T4jékoztatoban szerepld barmely elérhetdségen.

2. Az érintett kérelmének eléterjesztése, az Epkomplex intézkedései
Amennyiben az érintett jogai gyakorldsa érdekében, vagy barmilyen mas okbol adatvédelmi jellegii

megkereséssel fordul hozzank, indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy honapon belill tajékoztatjuk a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.
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Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két
honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tuton
adjuk meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben nem all médunkban intézkedéseket tenni az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: Flamisch Kinga
e-mail cim: konyveles@epkomplex.hu
telefonszam: 06 20 385-5440

A Tajékoztato modositasairdl 30 napon beliil, a Honlapokon vald kozzététel Gtjan nyudjtunk tajékoztatast
minden kedves felhasznalonk és érintett részére.
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